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Bevezetés

A/Az Lérinczné Jolandzsiev - Toncsev Zsuzsanna e.v. (2230 Gyomro, Baross utca 35 szam, adészam: 67544181-1-51,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 50388848) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) jelen adatkezeléseire az aladbbi
tajékoztatdban foglaltak szerint kerdl sor.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza: https://www.zsukreativshop.hu/,
http://www.zsuekszerei.hu/

Az

adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrdl: https://www.zsukreativshop.hu/adatvedelem

A tajékoztatdé moddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetdéségei

Név: Lérinczné Jolandzsiev - Toncsev Zsuzsanna e.v.

Székhely: 2230 Gyomr6, Baross utca 35 szam

E-mail: zsuekszerei2015@gmail.com
Telefon: +36 30 907 0646

Fogalom meghatarozasok

. nSzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;

azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

radatkezelés"”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

nadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

nadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

»az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmli
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1

2.

. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé moddon kell végezni (.jogszeriiség,

tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl toérténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal G6ssze nem
egyeztethetd maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(.célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozdédniuk
(,adattakarékossag”);

. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);



5. tarolasanak olyan formaban kell t6érténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtaséra is figyelemmel (,.korlatozott
tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg").

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,,elszamoltathatésag”).
Az adatkezel§ nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en térténik.

Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolodo adatkezelés
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracié lehetévé tétele. Az érintett hozzajaruldsa, a
i o o i L, L GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Jelszo A felhasznaldi fidkba térténd biztonsagos belépést szolgalja. a) pontja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges. Szerzdés teljesitése, a
E-mail cim Kapcsolattartas. GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések|P) pontja.
hatékonyabb egyeztetése.

Vezeték-és keresztnév

Telefonszam

Jogi kotelezettség
teljesitése, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

(A jogi kotelezettség a
szamvitelr6l sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2)

A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés |étrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

bekezdése)

SzerzGdés teljesitése, a
Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele. GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja.

A vasarlas/regisztracio ., . i
/reg Technikai mdvelet végrehajtasa.

idépontja Szerz0dés teljesitése, a
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
vasarlas/regisztraciokori|Technikai mivelet végrehajtasa. b) pontja.

IP cim

2. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim
esetében nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennadll, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kévetdéen az e-mail cimet is térli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a
polgarjogi elévilési id6 leteltével térolhetéek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fé6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.
4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbéa a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.
5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, mddositésat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2230 Gyémrd, Baross utca 35 szam cimen,
e e-mail Utjan a/az zsuekszerei2015@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 907 0646 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szlikséges.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
® az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
.Szlikségszer(i cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k” hasznalatdhoz nem
szlikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.



4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldok azonositasa, latogatok nyomon kdvetése, testre szabott miikddés biztositasa.
5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje:

e e Adatkezelés Adatkezelés
Siti tipusa : _ e
jogalapja idétartama

Munkamenet sitik (session), vagy egyéb, a|A siti haszndlatavallA vonatkozd latogatéi munkamenet lezarasaig tartd
honlap miik6déséhez elengedhetetlenil{nem torténik|id6szak, tehat csak a bdngészd bezarasaig marad a
szlikséges suitik adatkezelés. szamitogépen.

1 nap - 2 év, a siti tdjékoztatonak megfeleléen, illetve az
érintett  hozzajaruldsanak visszavonasadig tart az
adatkezelés.

a GDPR 6. cikk (1)

Statisztikai, marketing sitik bekezdés a) pontja

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGséglik van a cookie-kat torélni a bongészék
Eszk6zok/Beallitasok menljében altaldban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

7. A legtébb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak bedllitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és
lehet8vé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k UGjra térlésre keriljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatérozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kérilmények kozétt oda vezethet, hogy
weboldalunk tdbbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozoéan, hogy a szokasos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=hu)

Microsoft Edge (https://support.microsoft.com/...)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac)

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkdvet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez szikséges cookie kerill a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informéaciok - melyeket a konverzidkoveté cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az Ads
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szdmara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozédnak a
hirdetésiikre kattintd és konverzidkévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. A Google Consent Mode v2 alapjan kett6é Uj cookie tipust is hasznal a Google: ad_user_data és ad_personalization, amelyek az
érintett hozzajarulasan alapulnak, és amelyek az adatok felhasznalasara és megosztasara vonatkoznak. Az ad_user_data a
felhasznaloi adatok Google-nak torténé hirdetési céli hozzajarulds megadasara szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy
az adatok felhasznalhatok-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie bannerén /
panelén a megfelel6 hozzajaruldsok beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

8. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privac

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz4 szolgdltatasa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szdévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalads weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerll sor. Eme weboldal (zemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészGjének megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasdgi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6162008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében ha
kilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek — a Felhasznalonak - mint reklam cimzettjének kdzvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kozvetlen (zletszerzés), igy kilon6sen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
mas egyéni kommunikacios eszkéz uUtjankizardlag akkor kozélhetd, ha ahhoz a rekldam cimzettje elézetesen egyértelmiien és


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

kifejezetten hozzajarult.

2. Tovabbd a Felhasznalé a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. A Szolgéaltaté nem kild kéretlen rekldmuzenetet, és a Felhasznald korldtozds és indokolds nélkul, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben a Szolgdltaté minden - a rekldmizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvéntartasabol és tovabbi rekldmajénlataival nem keresi meg a Felhasznalét. A Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Uzenetben [év§ linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat |Az adatkezelés célja Jogalap

Azonositds, a hirlevélre/akciés kuponokra vald feliratkozas

Név, e-mail cim. P
! lehetbvé tétele.

A feliratkozas I . . Az érintett hozzajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1)
i . Technikai mivelet végrehajtasa. . .
idépontja bekezdés a) pontja.

A feliratkozas kori

P cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

5. A hirlevélkiildésre a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény
rendelkezéseinek betartasaval keril sor.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus tzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrodl, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési
kérelméig), vagy a hirlevél megsz(inéséig tart az adatkezelés.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, valamint
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2230 Gyomrd, Baross utca 35 szam cimen,

e e-mail Utjan a/az zsuekszerei2015@gmail.com e-mail cimen,

e telefonon a +36 30 907 0646 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

e tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

® a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Panaszkezelés
1. Az adatgyd(ijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes

adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezetek-es Azonositas, kapcsolattartas.

keresztnév

. . Jogi kotelezettség teljesitése, a GDPR 6. cikk (1)
E-mail cim |Kapcsolattartas. bekezdés c) pontja.
Telefonszém |Kapcsolattartas. (az ide vonatkozd jogi kotelezettség:

fogyasztovédelemr6l széld 1997. évi CLV. térvény
Azonositas, a megrendelt  termékekkel/szolgaltatdsokkal|17/A. § (7) bekezdése)

kapcsolatosan felmeril6 mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

Szamlazasi
név és cim

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell meg6rizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz
5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton a/az 2230 Gyémrd, Baross utca 35 szam cimen,
e e-mail Utjan a/az zsuekszerei2015@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 907 0646 szamon.
6. Tajékoztatjuk, hogy
e a személyes adat szolgdltatasa jogi kotelezettségen alapul.



e a szerzddés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
® az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotétt szerzGdés-, illetve a jogszabalyok
altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek vald medfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felelG6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsara tarhely-szolgdltatdt, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgdlatot, mint
adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozoi tevékenység Név, cim, elérhetoség

UNAS Online Kft.

Cim: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Honlap: https://hosting.unas.hu/
Tarhely-szolgaltatas E-mail: unas@unas.hu
Telefonszéam:+36-99/200-200

Online szamlazo:

Billingo

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. III. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Hirlevél-kuld6:

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing)|ShopRenter Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk k&zolt személyes
adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége|Név, cim, elérhetdség

Kvikk.hu Kft.

, Székhely: 3264 Kisnana, Béke u 43.
Fuvarozas

myPOS Magyarorszag

Ugyfélszolgalat (24/7): +36 1 234 4982

E-mail: office.hu@mypos.com

Budapesti iroda/bemutatéterem: 1132 Budapest, Vaci Ut 22-24. 7. emelet (myPOS CEE Kft.)

Online fizetés




Kozosségi média feliiletek

Az adatkezel6 kozosségi média fellleteken is jelen van annak érdekében, hogy szolgaltatdsait bemutassa, valamint kapcsolatot
tartson az érdekl6ddkkel és tgyfelekkel.

A kezelt adatok kore: Az érintett kozosségi média profiljan nyilvanosan elérhetd adatok, kiilénosen:

- név (felhasznalénév)

- nyilvanos profilkép

- az érintett altal kozzétett, illetve az adatkezel6 oldalaval kapcsolatos interakcidk (pl. hozzaszolas, lzenet).

Az érintettek kore: Azok a természetes személyek, akik az adatkezeld k6zosségi média oldalat kovetik, azzal kapcsolatba Iépnek,
vagy azon keresztil Gzenetet kildenek.

Az adatkezelés célja:

- az adatkezel6 tevékenységének és szolgaltatdsainak bemutatdsa,

- marketing és kommunikacié a koz6sségi média fellileteken,

- kapcsolattartas az érdekl6dékkel és tgyfelekkel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az érintett interakcidjanak fennallasaig, illetve az érintett altal kozzétett tartalom
torléséig tart. Az adatkezel$ az lzeneteket és kommunikaciét legfeljebb 2 évig 6rzi meg.

Tovabbi adatkezel6k: A kozosségi média platformok sajat adatkezel6ként kezelik a felhasznaldok adatait sajat adatvédelmi
szabalyzatuk szerint.

Facebook / Meta kozos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozoan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook k&zosségi oldalon megvaldsitott
statisztikai céli adatkezelés az Adatkezeld és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
Irorszdg) kozos adatkezelése. A kozds adatkezelési megéllapodds részleteir6l a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezel8i
flggeléke ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérhetd

a kovetkezo linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum
Adatkezeld a kézsségi oldalon privat izenetben kizardlag akkor kommunikal, amennyiben On ott keres meg minket.
1. Erintettek kategériai

e azon érintett, aki regisztralt a k6zdsségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld profiloldalat,
® azon érintett aki a k6z6sségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozOsségi oldalon az adatkezel6é tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve
népszer(sitése. Az érintett privat (izentben megadott adatait Adatkezeld felhasznalhatja ahhoz, hogy az lizenetre vélaszt adjon,
egyebekben az Adatkezel6 a k6z6sségi oldalakon keresztiil adatokat nem gy(jt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a személyes adatai
kezeléséhez a Facebook kdzosségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

e érintett regisztralt neve,
e érintett felhasznald nyilvanos profilképe
® egyéb, az érintett altal a k6zosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozzajarulds visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzaszolasat torélheti.
Az adatkezelés a kozosségi oldalakon keresztll zajlik le, melyeket harmadik fél

izemeltet. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezel6 toérli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2230 Gyomrd, Baross utca 35 szam cimen,
e e-mail Utjdn a/az zsuekszerei2015@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 907 0646 szamon.

7. Az adatkezelés idétartama

e az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
e amennyiben Uzenetvaltasra kerll sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9.
pontja. Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kételezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatésagok - igy kulonésen birdsag, (gyészség, nyomozd hatésdg és szabalysértési hatésdag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag — szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgéltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kozosségi oldalon keresztil az Adatkezel6 tevékenységérdl,
szolgaltatasairol tdjékozddni, a Facebook Messengeren keresztil (izenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a
profilalkotast is, nem kerdl sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott k6zos adatkezel6i megallapodas:
Az Oldalelemzések funkcio Gsszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

érintettek. A Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 k6zOs adatkezel6k az elemzési adatok kezelése
tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a Facebook felelGsségét és az Adatkezel6 felel6sségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsGdleges felelésséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint
hogy a GDPR-ben el6irt minden vonatkozo kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkiviil
minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat. Az Adatkezel6 biztositja, hogy a GDPR értelmében
megfelel6 jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezel6jét, és hogy betartson minden egyéb
vonatkozd jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland egyedili feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fliggelékének hatokorébe tartozé adatokat. Az Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit az
Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a Facebook
Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése sorédn a Facebook Ireland
nevében nem jarhat el, és nem adhat vélaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkdzlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatod
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szitkséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatérozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel8 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsdnak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els8bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:
e On és az adatkezel8 kodzdtti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.



Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel$ szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzoétt, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

5. A kezelt adatokat Ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai
térolds, irattdrazas rendjének kialakitédsaval, elektronikus formdaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsdgkezelé rendszer
alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi médjat agy kell megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltér6 torlési
hataridére is tekintettel - az adattérlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A térlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kils6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus adathordozoék
selejtezésére vonatkoz6 szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve szlikség szerint elGzetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zérhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsara kertl sor, akkor a digitdlisan tarolt dokumentumokra
irdnyado szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltaté adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés
folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatd éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat képezik.
A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza.

A szamitogépeken taldlhaté adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszdval lehet csak hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tadjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és ko6zoIni kell
az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tédjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesutl:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulontsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok
Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
térténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy szlikségessége idGszakos feliilvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljardé adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentacioét a feliilvizsgalat elvégzését
koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a



Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetOség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A téjékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra és ajanlasokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol;

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB ajanlasrdl;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl.
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